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Introducao

O Plano Diretor de TI (PDTI) - 2025 da Geréncia Geral de Tecnologia da
Informacao (GGTI) da Secretaria da Fazenda de Pernambuco (Sefaz-PE) por
se situar no nivel tatico de planejamento, afigura-se como importante
ferramenta para instrumentalizagdo dos Objetivos Estratégicos, onde sao
registrados os projetos e acdes que contribuem para o alcance das metas
estabelecidas no Planejamento Estratégico de TI (PETI).

O PDTI é um ‘“instrumento de diagnodstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as
necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um 06rgdo ou entidade para
um determinado periodo” (Guia de PDTI do SISP, 2015).

O Planejamento Tatico-Operacional prevé a ocorréncia de revisGes
periddicas (anuais), ensejadas pelo surgimento de novos cenarios, diretrizes
e priorizagdes, a fim de garantir o alinhamento das acdes de TI com os
objetivos tragados pela Organizagao.

Abordagem

A darea de Tecnologia da Informacgdo possui dois instrumentos distintos para
a pratica de planejamento: o PETI (Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao) e o PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo). Em suas
concepcgbes originais, o PETI aborda elementos estratégicos como missdo,
visdo, valores, analise SWOT, diretrizes e metas, enquanto o PDTI aborda
demandas e agdes necessarias para o alcance dos objetivos da organizacao
dando visibilidade aos projetos priorizados para cada periodo.

Abrangéncia

O PDTI abrange o periodo do ciclo 2025 e a GGTI entende que para
contribuir diretamente com os resultados, seus colaboradores precisam ter
uma visao sistémica dos seus recursos e visibilidade dos projetos que estdo
sendo priorizados no periodo. Desta forma, a area de TI passa a contribuir
diretamente nos resultados de cada area da organizagcdo, ajudando a
incrementar os retornos do negécio como um todo.

O documento PDTI fica disponivel e de facil acesso para todos os
colaboradores no Portal do Conhecimento.
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4. Fatores Criticos de Sucesso do PDTI

Os fatores criticos de sucesso (FC) sdo os elementos essenciais que,
quando bem executados, garantem o alcance dos objetivos do PDTI. Para
que as metas do PDTI sejam atingidas com éxito, esses fatores devem ser
incorporados nas atividades diarias da area.

Durante a elaboracdo do PDTI, foram identificadas varias condigdes que

precisam ser atendidas. Os fatores considerados criticos estdo apresentados
no quadro 1.

01 04

Apoio da alta administracdo Monitoramento e revisio do PDTI

A autoridade maxima da Deve ser continuamente

instituicdo deve ser a monitorado e
s periodicamente revisado

principal patrocinadora dos em um ciclo continuo de
projetos de TI. melhoria..

02 03

Alocacéo de recursos Infraestrutura adequada
orgcamentarios e Capital
humano especifico para Tl

A infraestrutura instalada
é imprescindivel que haja um deve ser capaz de prover os
planejamento financeiro anual recursos necessarios para o
para atendimento aos projetos funcionamento  adequado
de Tl e captagdo de recursos das aplicages atuais e
humanos. planejadas .

Quadro 1 - Fatores Criticos de Sucesso

5. Plano Orcamentario

O Plano Orgcamentario compde as definigdes financeiras de orgamentos do
PDTI de 2025. O Orgcamento de Tecnologia da Informacdo (TI) da SEFAZ-PE
é realizado anualmente e estd vinculado ao Plano Estratégico de TI,
dimensionado de acordo com as necessidades de concepgao, evolugao e
manutencdo das atividades que sustentam as funcionalidades do negdcio
que utilizam TI como suporte.

Os recursos para as aquisicdes e contratacdes de TI sao reservados no
orcamento da SEFAZ-PE, que esta vinculado ao Orcamento do Estado. Todo
0 processo de compra e de pagamento estd suportado pelas legislagdes e
limitagGes que envolvem estas operagdes no ambito do setor publico.

Secrataria
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Analise do Orcamento de 2025

O quadro abaixo apresenta os valores percentuais do orcamento de TI pelo

tipo de rubrica, agrupando os valores referentes a Aquisicdo e
Custeio/Pessoal:

TESOURO E PROFISCO

Tipo de Rubrica | Percentual
Custeio 61,99%
Investimento 38,01%
Total* 100%

Classificacdo das Despesas de acordo com a classificagdo do Orcamento (em
percentuais):

Classificacdao do Orcamento Percentual
Prorrogacdo/Renovacio de Servicos 12,88%
Aquisicdo de Bens/Servicos 26,50%
Contrato Desenv/Producao/Suporte/HelpDesk 60,61%

Total* 100%

6. Gestao de Projetos e Iniciativas

A Gestdo de Projetos € um conjunto de praticas e competéncias utilizadas
para planejar, executar, monitorar e controlar os projetos de uma area ou

organizacao, independentemente do tamanho ou da complexidade desses
projetos.

Na Sefaz-PE o monitoramento das Iniciativas e Projetos segue a seguinte
estrutura:
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Coleta das
InformacgGes

(N3 — Diretores e
Gerentes Gerais)

Reunido de
Acompanhamento
(N2 — Secretarios
Executivos)

Reunido de
Monitoramento
(N1 - Gabinete

Secretario)

Relatério de
Evolucdo da
Estratégia

Monitoramento Iniciativas e Projetos SEFAZ

Mensalmente serdo
solicitadas aos
responsaveis
informacdes acerca
do andamento das

iniciativas/projetos e |
>

indicadores
monitorados pela
SEFAZ

Reunido com os
Secretérios
Executivos para
avaliar e deliberar
acerca dos status
das iniciativas e

' projetos e

indicadores
monitorados pela
SEFAZ

Reunido com os
Secretarios
Executivos para
avaliar a evolugdo
da estratégia nas
diversas areas da

>/ SEFAZ, a partir dos >

informes das
iniciativas e
projetos
estratégicos.

Envio a SEFAZ de
documento que
representa a
evolugdo da
estratégia no
bimestre.

Evento para
celebrar os
resultados
alcangados no
periodo

Bimestralmente ||

Bimestralmente

Bimestralmente ||

Bimestralmente

Anualmente

A gestdo de projetos na GGTI acontece da seguinte forma:

O monitoramento dos produtos em desenvolvimento na GGTI é realizado
através de reunides quinzenais presididas pela Geréncia Geral de TI com a
participacdo da Superintendéncia e Geréncias de Sistemas da SDSI, bem
como os Consultores Técnicos (CT) e Scrum Masters (SM) de cada produto,

e Atualizacdo mensal do responsavel pelo projeto com relagdo ao
status, prazos e ajustes no projeto através da ferramenta de gestdo

de projetos;

e Cobranga Mensal da area de governanca quanto aos prazos das

atividades e entregas esperadas para cada projeto;

e Reunidao mensal

de acompanhamento dos projetos:
governanca conduz as reunides com todos os responsaveis e cada

A area de

responsavel apresenta o status do andamento do seu projeto.

de acordo com o esquema a seguir:

v
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Monitoramento e Comité de TI

SCCi PR - Monitoramento STI
produto Ti
Acompanhamento Atualizagdo da Acompanhamento SGF tera acesso as Acompanhamento Priorizagdo,
da execugdodas Carteira dos da Carteira dos informagdes para do andamento dos deliberacdoe
atividades, conforme produtos com as produtos, riscos e atualizacdodo produtos com a alinhamento do
metodologia de informagdes de impedimentos com Monitoramento Sec. Adjunta, andamento dos
desenvolvimento execug¢do do projeto a participagdo da Executivos, DPS, produtos, coma
agil. Equipe TI, 3 \Z/) sTI, Gerentes, 3/ &/ DSCFe os ' Estratégia SEFAZ.
Gestore Scrume CT Responsaveis pelo
Responsavel pelo produto
produto sdo
convocados
| Diariamente 11 Quinzenal | | Bimestral || Trimestral |

Monitoramento da Estratégia

A GGTI adota a OKR (Objective and Key-Results / Objetivos e Resultados-
Chaves) como metodologia de gestdo para monitorar os seus objetivos e
resultados-chave.

Foi realizada uma analise das OKRs existentes para alinha-las aos objetivos
definidos para 2025. A manutencdo dos objetivos do mapa de 2024 resultou
na continuidade das KRs do ultimo ciclo para serem trabalhadas em 2025,
conforme figura abaixo:

OKR STI

PROCESSOS

CIXX—A (Gestao de

Infraestrutura e

Operagdes

Atender as requisi¢des e incidentes
com qualidade e dentro dos prazos,
atuando de forma proativa para
garantir a continuidade dos servigos
fazendarios.

N \_ =

I B d Y

Entregar [
e intuitivas, alinhadas com os
requisitos, estratégia e prazos do
negécio.

Viabilizar o crescimento sustentavel
da SEFAZ através da oferta de uma
infraestrutura confiavel, escalavel e

com alta disponibilidade.

KR1 - Atender acordos firmados de
disponibilidade dos servigos criticos
oferecidos pela Tl em 99,8%

KR7- Entregar 90% das histérias
previstas no prazo(homologadas)

KR15 - Identificar a causa ou solugdo
de contorno de 100% dos problemas
deTIC

KR16 - Resolver 80% dos problemas
deTIC

KR8 - Aumentar a ades3o as praticasda
metodologia para 95% no trimestre

KR29 - Percentual maiorouigual a
90% de histérias validadas na reunido
de revisdo (sprint)

KR30 - Tratar 100% da quantidade de
demandasde manutengdo corretiva
abertasnomés

Geréncia Geral de
Tecnologia da Informagdo
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8. Diretrizes Estratégicas 2025

A Estratégia de TI da Sefaz-PE apresenta os direcionamentos estratégicos da
area de Tecnologia da Informacdo, que estardo alinhados aos objetivos de
negocio da organizacao.

A partir do levantamento das caracteristicas que o negocio necessita ter
para alcancar o sucesso e da anadlise dos elementos que impactam o
ambiente do negdcio, foi possivel elencar os itens que indicam o nivel do
sucesso esperado. Foram entdo definidas as prioridades de atuacao da
GGTI e sua contribuigdo para alcance do sucesso do negdcio.

Por se tratar de um conjunto de metas estratégicas, este direcionamento
permanece valido por todo o periodo do planejamento e anualmente sera
objeto de revisdo, pois o processo todo - formulacdo e implementacao - é
produto de definicGes estratégicas, que por sua vez sdo afetadas por
mudancgas nos contextos dentro e fora da organizagao.

Projetos Estratégicos e Iniciativas da Sefaz

Os projetos e iniciativas estratégicos sdao fundamentais para o sucesso e
crescimento sustentavel de qualquer organizacdo. Eles representam a visdo
e os objetivos a longo prazo, alinhando-se com a missdao e valores da
SEFAZ- PE. Abaixo, destacamos alguns dos principais projetos e iniciativas
que estao impulsionando nossa organizagao:

Diretriz Estratégica: Gestao Fazendaria

Projetos Estratégicos SEFAZ [~ |

Infraestrutura de Tl Ampliada e Atualizada

Atualizacdo da rede ethernet para o acesso cabeado nas unidades e nos datacenters da SEFAZ
Atualizacdo da Solug@o de Protecdo de Dados
Viabilizar o Uso da IA na SEFAZ - PE
Implantar uma politica de uso seguro de solucdes de IA na SEFAZ
Contratacao de infraestrutura tecnoldgica para viabilizar o desenvolvimento de solucbes de 1A
Definicdo e estruturacdo de uma esteira de desenvolvimento de IA
Piloto do uso de IA no desenvolvimento de solu¢des
Implantacdo de Site de contingéncia da Sefaz no data center da ATI

h

Iniciativas SEFAZ
Promover iniciativas para alavancar o uso de ferramentas de anélise de dados

b
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Diretriz Estratégica: Relacionamento com a sociedade

Iniciativas SEFAZ

Transi¢do da tecnologia do portal do contribuinte para equipe GGTI

Projetos e iniciativas Estratégicos e Internos da GGTI

Esses projetos e iniciativas estratégicos e internos da GGTI sdo
fundamentais para a manutengao de um atendimento de qualidade, alinhado
as metas e objetivos da organizacao.

Diretriz Estratégica: Gestao Fazendaria

Projetos Estratégicos GGTI [~

Hospedagem do Portal GNRE em Nuvem

Planejamento para desativagdo de sistemas legados e para Atualizagdo da arquitetura dos sistemas implantados
Implantacdo da Rede Wi-Fi nos demais prédios da SEFAZ, exceto SEDE e San Rafael

Estruturar processos de qualidade de dados dentro dos processos de ingestdo de dados

Iniciativas Estratégicas GGTI [~ |

Criar pesquisa de a satisfagdo dos gestores, com relagdo as entregas de desenvolvimento

Diretriz Estratégica: Gestao Fazendaria

Projetos Internos GGTI - |

Gestdo das integracdes das aplicagdes
Adotar praticas dgeis em outras areas da STI

Iniciativas Internas GGTI - |

Aquisicoes de Nobreak para o Edificio San Rafael e baterias principais prédios
Atualizagdo de versdo do SQL Server - Operagdo

Inserir no PETI um capitulo do processo de prospeccdo das novas tecnologias para atender as demandas
estratégicas

Aprimorar o processo de atendimentos das demandas da GEIN

Bacratara g
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Entregas de Desenvolvimento priorizadas para outros oOrgdos ou
secretarias

A centralizacdo das demandas externas oriundas de outros o6rgdos e
entidades publicas, como a ATI, SEPLAG, SCGE, PGE e TCE, é realizada por
intermédio da Diretoria de Sistemas Coorporativos Tributarios - DSCT e a
Superintendéncia de Sistemas coorporativos Financeiros -SSCF que sdo
responsaveis pelo recebimento, consolidacdo e encaminhamento ao comité
de TI para priorizagao do desenvolvimento.

Diretriz Estratégica: Sustentabilidade Fiscal

Entregas de Concepgao a

Gestdo de Transferéncias da Unido (SCGE)

Entregas de Evolugdo [~ |

Emendas e Automatizacdo das alteracées nos Tetos Orgamentarios (SEPLAG)

Atendimento de Processos Licitatdrios e Integragdes com o PE-Integrado (SAD)

Nova modalidade de licitacdo para atender o mercado fluido, Ata por Valor e Integracdo com o PE-
Integrado (SAD)

Entregas Sustentacdo

Demandas de sustentacdo e melhorias(SCGE)

9

’ Diretriz Estratégica: Receita Triburaria

Entregas de Evolugdo

Emissdo de DAE, Apropriagdo de Pagamentos e Novo Recélculo (Integragdo com a PGE)

Entregas de Desenvolvimento, automacdoes e BI Priorizadas pelas
Areas Tributaria (CAT), Financeira (CTE) e Meio (SCI)

As entregas abaixo foram selecionadas e priorizadas pelas areas Tributaria e
Financeira e pela SCI da SEFAZ-PE, conforme as suas estratégias, e
encaminhadas para que sejam atendidas e desenvolvidas de acordo com a
capacidade técnica da GGTI.

As demandas das areas Tributaria e Financeira sdo objeto de planejamento
trimestral, quando as demandas priorizadas sdao encaminhadas a GGTI.

As solicitacdes de RPA - 2025 apresentadas abaixo entrardo na fila de
priorizagcdo de acordo com o critério utilizado de pontuagdo e avaliagdo da
gestao, podendo nao ser iniciado no ano corrente conforme capacidade e/ou

Bacratnria
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ao ser avaliada/refinada poder ser atendida por outra esteira de execucgao.

Entregas para Area Financeira (CTE):

Diretriz Estratégica: Sustentabilidade Fiscal

Entregas de Concepg¢ao |

Gestdo da Divida Publica
Gestdo de Tetos Financeiros

Entregas de Evolucdo |

Emendas Legais e Tetos Futuros
Reformulacdo do Processo de Execucdo Orcamentaria do Estado :OCP, Subcontratacgdo e Geracao de PD
Restituigdo de Tributos
Geragdo Mensal de Planilhas da Folha de pagamentos da Administracdo Direta e Indireta
OCP - Extracdo das liquidacGes a pagar
Prorrogacdo, Revisdo e Reajuste de Ata de Registro de Precos
Implantacdo do Controle das Contas de Caixa e Equivalentes por Fonte de Recursos
Contabilizagdo de Bens Moveis - Integragdo GCT X PE-Integrado
Substituir o tipo de despesa Transferéncias por Convénios pelos tipos de despesas Transferéncias
Voluntarias e Transferéncias Obrigatdrias
Demonstrativo de Retencgdes -DIRF
Automacdo do processo de Remessa Bancaria — assinatura digital, integracdo com a CEF
Adequacdo do FPI ao sistema novo de Folha de Pagamento - Tratamento Importagédo para verbas com 5
digitos
Adequacdo das Provisdes ao novo sistema da Folha de Pagamento
Modernizagdo do Processo de Integracdo com o PEl / WebService
Tratamento dos contratos/CEOS com saldos a executar/liquidar com inconsisténcias
Habilitacdo do pré-cadastro do fornecedor pela internet
Inscricdo de Restos a Pagar Nao Processados de Emendas Parlamentares de PE
Relatdrios do PAF (PAFO1 ao PAF09)
Gerar Planilha na Consulta de Anulagdo de Empenho
Novo processo de inclusdo dos itens de empenho na solicitacdo de empenho de banco de preco
Rotina para geracdo de dados dos processos de reclassificacdo de despesa( RC) e da prestacdo de contas
PC para a SCGE

9
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Demandas de Evolugao:

Total: 66

2

ACO

Total: 27

1 1 T
ACO ACP

CTE - Demandas de Evolugéo - "A serem atendidas"

m CGestao F ari @R coma Soci =]

1
10
6 6
| 1 2 2
" .
. GBP GCT GFE

ACP FPI GFU

Fiscal

A serem atendidas

CTE - Demandas de Evolugéao - "Em atendimento”

m Gestao F ari @R coma Soci =] Fiscal

FPI

Em atendimento

Entregas — RPA:

1 I

GPC GPO PLF

6
2 2 2 2 2
I | W I | | | I I T | |
GBP GCT GDP GFE GFU GPC GPO PLF

Diretriz Estratégica: Sustentabilidade Fiscal

Entregas RPA - CTE [ |

RPA - FIN - Retornar o RPA da Divida para Assistido - Dollar e Euro / UPRD
RPA - FIN - 13 - Lancamentos de histdricos de Extratos bancarios

RPA - FIN - 017 - Inclusdo de coluna na planilha de autorizacdo da CPF - PLF - 2024

B Geréncia Geral ce
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Entregas - BI:

Diretriz Estratégica: Sustentabilidade Fiscal

Entregas CTE - Concepg¢ao

Checklist de Encerramento Mensal e Anual - Integridade de Saldos Contabeis - Em andamento

Entregas CTE - Evolugao

Projeto CTE - Trilhas Sociais - Criagdo de novas telas para andlise e incorporagéo de novas trilhas

Diretriz Estratégica: Gestao Fazendaria

Entregas CTE - Concepg¢ao [ |

Mapeamento e Inventério de QVDs/QVWs em Servidor Legado para Migracdo
Dados da folha - Sistema "SGP"

Entregas para Area Tributaria (CAT):

Diretriz Estratégica: Receita Tributaria

Entregas de Evolucdo |

Autodeclaracdo de ITCMD pelo Contribuinte

Célculo do IPVA

Comunicado Recuperacdo Judicial - Exigéncia de Certiddao Negativa de Débitos - CND
Desburocratizar Fluxo do Processo do Contencioso Administrativo Tributério
Disponibilizacdo das Informacgées da Nfcom em diversos canais e formatos

Emissdo de DAE, Apropriacdo de Pagamentos e Novo Recalculo

Passagem do Controle de Débitos do GCD para o GPF

Restruturacdo do Impedimento do Recolhimento do ICMS pelo Simples Nacional (sublimite)
Retencdo Manual de Notas

Validagdo com B-cadastro, exportacao de dados para SCGE e ajustes de layout

Adaptacdo da GNRE para atender a Lei da LGPD

Implantagdo do Pix Como forma de pagamento de DAE e GNRE

Implementacdo da integracao domicilio eletrénico e régua de cobranca

Evolugdes de Boletins e Notas técnicas e ajustes do Pagamento nota a nota

Adicdo de novas funcionalidades da Sistematica Atacadista no Portal da Conformidade
Inclusdo das informagdes da Sistematica Atacadista

Marcacao dos indicadores 248 e 251(hipdtese de suspensdo por inadimpléncia de imposto)
Implementagéo de inclusdo de CNPJ ndo inscritos e CPF para Domicilio eletrénico
Implementacéo da certiddo de Imunidade

PERC 2025

Alteracdo na regra de Descredenciamento do Antecipado/Mudancas na legislagdo do Descredenciamento
Verificagdo automatica da existéncia de regime especial de recuperacdo judicial para disponibilizar o
parcelamento em até 120X

Incluir a classificagdo "Rating" para posicdo da Divida Ativa (PGE e Tribunal de Contas)
Permitir que Responsavel da Empresa Sucessora visialize os Débitos de Empresa Sucedida
Migracdo dos Dados Legado (SIAT)

Tratamento do CNPJ Alfanumérico nos sistemas

Bacratara g
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Diretriz Estratégica: Relacionamento com a sociedade

Entregas de Evolugao [~ |

Agrupamento de servigos do Protocolo Digital

Criar histdrico dos credenciamentos e das restricoes de emissdo da NFA-e do pdlo queijeiro
Extrato e Apropriacdo DIFAL - NFe - eFisco

Fungdes de seguranca contra fraudes da NFA fase 2

Integracdo com Portal Unico de Comércio exterior

Notificagdo DIFAL/FECEP

Novo Modelo de Monitoramento do Simples Nacional

Processo eletrénico restituicdo/ressarcimento para controle dos créditos do contribuinte
Gestdo de Incentivos Fiscais

Melhorias no Portal de Atendimento do Contribuinte

REDESIM - Interrupcdo Temp, End Estrangeiro, Renuncia de Contador e Registro dos Ips
Devedor Contumaz: Integragdo cadastro x nota a nota e Regime especial de Fiscalizagdo
Automacdo dos Sistemas de Restituicdo (GRE) e de Ressarcimento (GRS) para célculo do imposto

Diretriz Estratégica: Gestao Fazendaria

Entregas de Evolugao [~ |

Rastreamento de acesso e navegacdo em ambientes de Tl da SEFAZ

Demandas de Evolucao:

Total: 235 CAT - Demandas de Evolugao - "A serem atendidas"

mGestaof ari [ Politica Tributari @ Receita Tributari =] i coma

6
4
3 3 3 3
| 1 | || i idi il
1 1 b 1 1 {1} 1;1111 1 1 1 1 1111 1 i 1 9 1
[ UI I II I l]ll imn IHIIH IH]

ACG AFS BPE CAT CMT CNF CSN CTE DEF DFE DFV DMI GAC GAE GAF GCC GCD GCE GDE GDF GIF GIV GMF GNA GOC GOF GON GPF GRE GRS GSN NFA NFC NFE PRC PRT RDC SPF TGE

Aserematendidas

Baoratara
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Total: 142 CAT - Demandas de Evolugéo - "Em atendimento
ari @ Politica Tributari m Receita Tributari = i

@ Gestao F:

coma

4 4

: |Ia|LIH il ﬁﬁﬂﬁﬁ‘ﬁliﬁ Moo did

ACG AFS CAT CMT CNF CSN CTE DEF DFE DMI GAC GAE GAF GCC GCD GCE GDE GIF GIV GMF GML GNA GOC GOF GON GPF GRE GRS GSN JST NFA NFC NFE PRT RDC TGE

Em atendimento

Entregas — RPA:

Diretriz Estratégica: Receita Tributaria

Entregas RPA - CAT [~ |

RPA - TRB - 012 - Robd COFIMP NDA

RPA - TRB - 019 - Robd COFIMP

RPA - TRB - 018 - Complemento _ 2 robd Cobranga amigavel DIFAL

RPA - TRB - 012 - Credenciamento em Sistematicas

RPA - TRB - 017 - Parametrizar a tabela Progressiva

RPA - TRB - 021 - Consulta de Notas Fiscais retidas em TRN-e e extracdo de informagdes do contribuinte
RPA - TRB - 013 - Consultar SELIC - M no site BCB e incluir no efisco

RPA - TRB - 020 - Robé Denunciados

Entregas - BI:

Diretriz Estratégica: Receita Tributaria

Entregas CAT - Concepg¢ao [~ |
Incorporacao e ETL dos dados da DIMP no Big Data
Incorporagdo da NSC no Big Data
Painel Comércio Exterior - Dicionario de Dados Ref. Arquivos do Siscomex
Inclusdo da "Validacdo da Escrituracdo” via Pentaho
Construcao do painel "Propostas de Ac¢oes Fiscais para deliberacdo" para 12 RF
Ingestdo de Dados para o Programa de Autorregularizacdo e Conformidade Tributaria
Construcdo do painel "Julgados"” para 12 RF

Entregas CAT - Evolucao - |
Conclusdo de atualizagdo do painel "IRF Ac¢des Fiscais - Modulo Arrecadagdo x Acdo Fiscal"

|© B Geréncia Geral de
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Diretriz Estratégica: Gestao Fazendaria

Entregas CAT - Concep¢ao [~ |

Criacdo de painel Qlik Monitoramento gerencial automatizado de processos da SJF via RPA
Pesquisa de satisfacdo do contribuinte - SEFAZ

Entregas para Area Meio (SCI/GSF):

Entregas - RPA:

Diretriz Estratégica: Gestao Fazendaria

Entregas RPA - SCI [~ |

RPA - SCI - 002 - Melhoria na consulta de movimentacdo dos processos para Indicador SCSO - Alterar os
blocos internos utilizados, do SEI

RPA - SCI - 001 - Apontamentos dos Colaboradores - Passar a selecionar os apontamentos do ano atual e os
ultimos trés meses do ano anterior

RPA - SCI - 005 - Distribuicdo de Auditorias de Processo de Sistemas - Fase 4 - Performance

Automacoes:

AUTOMACOES NA SCI [~ |

Mercadorias Apreendidas: Melhorias

Servigos Arquitetdnicos: Melhorias

Suprimento individual: Melhorias

Diarias e Passagens: Reestruturagdo

Suprimento Individual = Acompanhamento Gerencial e Integragdes
Manutencdo Predial e Servigos arquitetdnicos: Integragao
Manutencdo Predial: Melhorias

Entregas - BI:

Diretriz Estratégica: Gestao Fazendaria

Entregas SCI - Concep¢ao [ |

Painel de gestdo de estagiarios e superiores
Painel de relatério de afastamentos
Painel de capacitacdes realizadas pela ESAFAZ

Entregas SCI - Evolucao

Reestruturacdo dos processos de atendimento a demandas da GEIN

socratara 3 T
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Plano de Gestao de Pessoas

A Sefaz-PE atua em TI de forma centralizada através da Geréncia Geral de
Tecnologia da Informacao (GGTI). As atividades de TI sdo realizadas com
quadro de funcionarios da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacgdo
(ATI), servidores SEFAZ e contratos de terceirizados, conforme ‘Quadro 2 -
Colaboradores’.

Total Colaboradores ( Servidor SEFAZ

@ \ @ AGTICs, cedidos ATI

Terceirizados

Quadro 2 - Colaboradores

O Plano de Capacitagcdao de TI constitui um instrumento norteador primordial,
delineando as necessidades do pessoal de TI em consonancia com as
competéncias indispensaveis para o desempenho proficiente de suas
atividades, com vistas ao alcance das metas delineadas no Plano Diretor de
TI (PDTI). Este plano é dinamico, permitindo adaptacGes a qualquer
momento para assegurar o continuo alinhamento estratégico.

Anualmente, 0s servidores sao convocados a cumprir 0
PLANO_DE_METAS_ATI_GOTIC_QSTI_GOGP. Com base nas atividades e
responsabilidades especificas de cada area, sdo identificados cursos e
treinamentos voltados para o desenvolvimento de competéncias e para o
aprimoramento da qualidade dos servigos prestados. Cada servidor deve
cumprir, de forma individual, uma carga horaria minima de 30 horas de
capacitagcdo ao longo do ano. Ressalta-se que a SEFAZ-PE nao financia
capacitagcbes para profissionais terceirizados, cuja responsabilidade
contratual é das empresas prestadoras de servigo.

Geréncia Geral de
Tecnologia da Informagdo




PDTI - 2025

As capacitacdes enumeradas no Quadro 3 sdao destinadas a servidores Sefaz,
AGtics, cedidos ATI. Essas solicitacbes de capacitagdo devem ser
previamente aprovadas pela Secretaria Executiva de Coordenagao
Institucional (SCI), conforme os critérios de priorizacdo e a disponibilidade
orcamentaria da SEFAZ-PE.

Capacitacoes Planejadas

Agile Executive Day 2025

Agile Trends Gov

Agile Trends

Big Data Brazil Experience 2025

CDAO BRAZIL

Conferéncia Gartner Data & Analytics

IA Generativa e LLMs Para Processamento de Linguagem Natural
Melhores praticas de governanga e qualidade de dados
SBQS 2025

SECOP 2025

TDC SUMMIT RECIFE

Quadro 3 - Plano de Capacitagdo 2025

10. Dimensionamento de Pessoal de TIC

A Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo (ATI), no exercicio de suas
competéncias legais estabelecidas pela Lei n® 12.985/2006 (SEIG), solicitou
a Secretaria da Fazenda de Pernambuco (SEFAZ-PE) a realizacdo do
dimensionamento da forca de trabalho em Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo (TIC). Essa iniciativa visa garantir a efetividade da
transformacdo digital no ambito do Poder Executivo Estadual, promovendo
maior eficiéncia, transparéncia e governanca na gestdo dos recursos
humanos da area.

O projeto de dimensionamento, cuja primeira edicao foi realizada entre 2017
e 2018 com base no Método de Dimensionamento de Quadro Pessoal
(MQP/SISP), foi retomado em 2025 com a incorporagcdo de praticas
atualizadas, como o COBIT 2019, o Indice de Governanca de TI do TCE-PE
(iGovTI-TCE-PE 2023) e os principios do SEIG.

Como resultado da solicitagdo da ATI, a SEFAZ elaborou o seguinte quadro
de pessoal de TIC, refletindo a estrutura atual e as necessidades
identificadas para o fortalecimento da atuacdo da area:

j Secrataca fE L B
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i@' Quadro de Pessoal de TIC

I Para calcular a necessidade de pessoal, é necessario dividir o total de horas
e estimadas para o atendimento dos objetivos de TIC pela quantidade de horas
efetivas de trabalho no periodo de dimensionamento (parametro).

FORCA DE TRABALHO DE TIC NECESSARIA
HORAS
HORAS ESTIMADAS EFETIVAS DE NDEEC IE’SESS|SDOAI?LE
(A) TRABALHO (A)/(8)
(B)

Objetivos de TIC 178909:20:00 | 2710:24:00 66,01
Governanca de TIC 2636:00:00 0,97
Gestdao de TIC 176273:20:00 65,04

710:24:
Operacional sensivel 00:00:00 #710:24:00 0,00
Operacional 00:00:00 0,00

FORCA DE TRABALHO DE TIC ATUAL GESTAO OPERACAO

.'Servidor/Empregado cedido pela ATI 27 | 27 | |
| Servidor/Empregado do préprio érgao 1
|Servidor cedido por outro 6rgdo . 0
, Comissionado ‘ 0
Terceirizado 222 20
| Estagidrio 0
| TOTAL ‘ 250 47

11. Conclusao

A GGTI desempenha um papel estratégico, atuando em articulagdo para
prover o apoio tecnoldgico necessario para subsidiar as atividades finalisticas
da SEFAZ. Este PDTI é um documento de extrema importancia, pois traduz
o planejamento das acdes da GGTI para o ciclo 2025, visando ao alcance
dos objetivos estratégicos institucionais e o cumprimento de sua missdo
junto a sociedade.

O PDTI possui um carater dinamico, de modo que, ao longo de seu ciclo de
vigéncia, serdo necessarias atualizacbes e revisdoes que deverdo ser
aprovadas pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacao.

Este instrumento de planejamento tem o intuito de promover o uso racional
dos recursos disponiveis, buscando o alcance de melhores resultados, maior
eficacia, eficiéncia e efetividade nos investimentos de TI, em alinhamento
aos objetivos estratégicos da GGTI/SEFAZ. Para tal, a GGTI entende que é
fundamental que as execugdes das acdes planejadas sejam apoiadas pela
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alta administragdo e acompanhadas continuamente durante o periodo de
vigéncia do PDTI.
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